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m» Conoce tu Terminal

Newland

Newland N910

ounto

Lector de TAG y contactless

Camara de rollo térmico

Camara frontal
(Futuras aplicaciones)

Lector de banda magnética

Pantalla touch

Lector de chip

Botdn de encendido
y desbloqueo

Puerto USB

Puerto de carga




m» Operacion de la Terminal

Encontraras de manera constante las siguientes

pantallas de acceso previo a cada operacion a realizar:

Ingrese contrasena
USUARIO de USUQriO

Deberd ingresar la contrasena de
Usuario que le fue proporcionada.

Ingrese contrasena
de Administrador

Deberd ingresar la contrasena de
Administrador proporcionada.

ADMINISTRADOR

Selecciona la
] ., i
Eit2l  opcion Ticket Car

PUNTOO

WENErER En este menu tal vez podra visualizar

- otras opciones, dependiendo de los
servicios contratados.




m» Lectura de Tag puntoe

Ticket Car

Antena Contactless

Para poder realizar cobros

con Tag Ticket Car, acerca la
TPV direccionando la
antena Contactless al Tag:

Importante

Si tienes alguna dificultad en la lectura ,
La camara trasera del

del Tag con tu equipo Newland, por , ore
9 4P P equipo no esta habilitada

Favor contactanos via WhatsApp lectura de TAC
para lectura de S.

compartiendo lo siguiente:
e Nombre de estacion
 Telefono de contacto

WhatsApp &
(55) 7907 0013

* NUmero de serie del equipo



m» \/enta

1. Ingrese la Contrasena de Usuario punto

2. Seleccione la opcion Ticket Car TICKET CAR

TICKET CAR VENTA PRODUCTOS SALDO DISP:
. . CREDITO / DEBITO LITROS DISP:
3. Seleccione el medio de pago deseado INSERTE TARIETA O BAJO OCTANAJE
. PRUEBA DE COM. ACERQUE TAG
» Insertar Tarjeta ALTO OCTANAJE
» Acercar TAG INGRESE LITROS
DIESEL
» Pago QR [ENTER] PAGO CON QR

[BACK] MENU TICKET CAR

4. Seleccione el Tipo de combustible

USUARIO

5. Ingrese |la cantidad de litros a surtir

. . . . . BAJO OCTANAJE

6. Si la terminal lo solicita ingrese los
controles configurados en |a tarjeta
(placa, conductor vehiculo, etc).

ACERQUE TAG NFC

LITROS:

VENTA
EXITOSA

PRECIO:
TOTAL:

7. En caso de que la TPV lo solicite,
ingresa NIP
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Si el dispositivo tiene controles
configurados, la TPV los solicitara
durante el proceso de compra.

8. Acergue la terminal al TAG (solo si la
terminal lo solicita)

En caso de que la TPV lo
solicite, ingresa NIP

1Si la terminal solicita presentar vehiculo, debe acercar la terminal a la etiqueta
(TAG), la opcion numero de viaje, tipo de vehiculo (tracto o termo) kilometraje
Oddmetro, ID de conductor, placas, horometro, etc. Son datos que debera de
ingresar derivado de los controles preestablecidos por cada usuario.



m» Reimpresion puntoe

1. Seleccione la opcion Ticket Car punto
,
2. Seleccione |la opcion Back para TICKET CAR VENTA e e A
Ingresar al Menu Ticket Car PR PARA CONTINUAR

INSERTE TARJETA O 2 CAMBIO DE PRECIOS INGRESE NIP DE
ACERQUE TAG ADMINISTRADOR:

3 ANULACION

3. Seleccione la opcidon
Reimpresidon
4 REPORTE POS
[ENTER] PAGO CON QR

NI 2 5 REIMPRESION
4. Ingrese eI.NIP de Administrador TICKET CAR [BACK] MENU TICKET CAR
para continuar

CREDITO / DEBITO 6
5. Seleccione alguna de las PRUEBA DE COM. AR
opciones disponibles: 1 CONSUMO 1 CON COMPROBANTE
» Consumo 2 ANULACION 2 CON DISPOSITIVO
» Anulacion

6. Seleccione alguna de las
opciones disponibles:
» Con comprobante
» Con dispositvo




m» Nota Vale

1. Seleccione la opcion Ticket Car

2. Seleccione la opcion Back para
ingresar al Menu Ticket Car

3. Seleccione la opcion Nota Vale

4. Seleccione Consulta de Nota
Vale para continuar

5. La terminal solicitara insertar la
tarjeta o Tag.

6. Introduzca los datos que se
soliciten (después de realizar la
consulta de Nota Vale realice la
operacion)

N
pu O

TICKET CAR
CREDITO / DEBITO

PRUEBA DE COM.

TICKET CAR VENTA

INSERTE TARJETA O
ACERQUE TAG

[ENTER] PACO CON QR

[BACK] MENU TICKET CAR
.4

MENU TICKET CAR

1 TELECOLECTA
2 CAMBIO DE PRECIOS
3 ANULACION

4 REPORTE POS

5 REIMPRESION

PUNlOe

MENU TICKET CAR

6 OPCIONES
7 CONSULTA DE SALDO
8 NOTA VALE

9 IMPR AUT TELEFONIC



m» Anulacion

1. Seleccione la opcion Ticket Car

2. Seleccione la opcion Back para
ingresar al Menu Ticket Car

3. Seleccione la opcion Anulacion
4. Ingrese el NIP de Administrador
5. La terminal solicitara:

» Insertar Tarjeta

» Acercar TAG

» Pago QR

6. Ingrese #Comprobante

7. En caso de que la TPV lo solicite,
ingresa NIP

8. Acergue la terminal al TAG
(Unicamente si la terminal lo
solicita).

N
pu O

TICKET CAR
CREDITO / DEBITO

PRUEBA DE COM.

TICKET CAR VENTA

INSERTE TARJETA O
ACERQUE TAG

[ENTER] PACO CON QR

[BACK] MENU TICKET CAR

INGRESE NUMERO
DE COMPRA:

MENU TICKET CAR

1 TELECOLECTA

2 CAMBIO DE PRECIOS
]

3 ANULACION
.

4 REPORTE POS
N

5 REIMPRESION
L

PARA CONTINUAR
INGRESE NIP DE
ADMINISTRADOR:

ACERQUE TAG NFC

TICKET CAR
ANULACION

INSERTE TARJETA O
PRESENTA TAG

[ENTER] ANULACION QR

[BACK] MENU TICKET CAR

ANULACION
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m» Telecolecta puntos

1. Seleccione la opcion Ticket Car punto
'
2. Seleccione la opcion Back para TICKET CAR VENTA e e
ingresar al Menu Ticket Car LIEEee T
INSERTE TARIETA O 2 CAMBIO DE PRECIOS A";&Tﬁlssis;%gi
3. Seleccione la opcidn Telecolecta ACERQUE TAC 3 ANULACION |

4 REPORTE POS

4. Ingrese NIP de Administrador [ENTER] PAGO CON QR

. 5 REIMPRESION
BACK] MENU TICKET CAR
TICKET CAR

5. Espere a gue la terminal realice
el Cierre de lote CREDITO / DEBITO

PRUEBA DE COM.

PROCESANDO e
GENERANDO CIERRE TRANSACCIONES
DE LOTE ESPERE NO APAGAR LA
UN MOMENTO... TERMINAL

DETALLE
TELECOLECTA

AGUARDE..
UNA VEZ TERMINADO EL CIERRE DE
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LOTE LA TPV IMPRIMIRA SU TICKET

Se recomienda realizar la telecolecta al menos 1 vez al dia para evitar

saturacion de memoria en la TPV y de igual forma evitar que esta marque

el error: “El log de la terminal ha alcanzado su capacidad mdxima” esto

aparece cuando no se realiza la telecolecta con periodicidad.



m» Cambio de Precios

1. Seleccione Ticket Car

2. Seleccione Back para ingresar

al Menu Ticket Car

3. Seleccione Cambio de Precios

4,

Ingrese NIP de Administrador

5. Seleccione |la opcidon deseada:

a) Config. Precios si desea
cambiar los precios

» Seleccione el producto a
modificar el precio

» Se mostrard el cambio vy la
diferencia de precio, presione
continuar

» Para terminar presione botdn
rojo x

b) Imprimir lista de precios
Si desea imprimir precios
actuales de la terminal

» La TPV imprimira los precios

N
pu O

TICKET CAR

CREDITO / DEBITO

PRUEBA DE COM.

TICKET CAR VENTA

INSERTE TARJETA O
ACERQUE TAG

[ENTER] PACO CON QR

[BACK] MENU TICKET CAR

CONFIG. PRECIOS

1 CONFIG PRECIOS
]

2 IMPRIMIR

COMBUSTIBLE
BAJO OCTANAJE
ANTERIOR: $21.00

NUEVO: $23.00

AUMENTO: $2.00

MENU TICKET CAR

1 TELECOLECTA

2 CAMBIO DE PRECIOS

3 ANULACION

4 REPORTE POS

5 REIMPRESION

COMBUSTIBLE

1 BAJO OCTANAJE

2 ALTO OCTANAIJE

3 DIESEL

PRECIO DE
COMBUSTIBLE

(BAJO OCTANAJIE)

ACTUALIZADO
CON EXITO

PARA CONTINUAR
INGRESE NIP DE
ADMINISTRADOR:

COMBUSTIBLE
BAJO OCTANAJE
PRECIO ACTUAL:

$21.00

PRECIO NUEVO:

PRECIOS
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m» Consulta punto.

de Saldo

1. Seleccione Ticket Car pUﬂtO

MENU TICKET CAR

2. SeIeCC|one. Back para ingresar TR AR T p—
al Menu Ticket Car PARA CONTINUAR
INSERTE TARJETA O 7 CONSULTA DE SALDO INGRESE NIP DE
3. Seleccione Consulta de Saldo 8 NOTA VALE

9 IMPR AUT TELEFONIC

4. Ingrese NIP de Administrador [ENTER] PAGO CON QR

pp———

5. Ingrese Tarjeta o Acerque TAG
CREDITO / DEBITO

PRUEBA DE COM.
SALDO: $900.00

DISP. HOY: $900.00
TICKET CAR VENTA

IMPRIMIR?

INSERTE TARJETA O
ACERQUE TAG




m» Vienu Opciones

1. Seleccione Ticket Car

2. Seleccione Back para
ingresar al Menu Ticket Car

3. Seleccione Opciones

4. Aqui usted podra configurar
las siguientes opciones:

» ACTUALIZAR TARJETA
» Cambio DE KM
» REINICIO DE NIP
Usuario
Conductor
» Cambio DE KM
» CAMBIO DE NIP
Usuario
Conductor

N
pu O

TICKET CAR
CREDITO / DEBITO

PRUEBA DE COM.

TICKET CAR VENTA

INSERTE TARJETA O
ACERQUE TAG

[ENTER] PACO CON QR

[BACK] MENU TICKET CAR
.4

PUNlOe

MENU TICKET CAR OPCIONES

6 OPCIONES 1 ACTUALIZ. TARJETA

7 CONSULTA DE SALDO 2 CAMBIO KM

8 NOTA VALE 3 REINICIO DE NIP
9 IMPR AUT TELEFONIC 4 CAMBIO DE NIP

5 CONFIGU

REINICIO DE NIP

1 USUARIO

2 CONDUCTOR

»

RACION

CAMBIO DE NIP

1 USUARIO
|

2 CONDUCTOR



m» Preqguntas frecuentes

1 ;Puedo apagar la TPV si esta
conectada a la corriente eléctrica?

No, la TPV no se apagara si esta
conectada a la corriente eléctrica.

2 :La TPV elige el tipo de conexion?

No, la TPV esta preconfigurada para el
tipo de conexion requerido.

3 ;La contrasefa de administradory
usuario es la misma?

No, cada nivel tiene diferente
contrasenay accesos a la TPV.




m» Cuidados de la terminal

(©F

No retires
la bateria

No expongas a
liquidos ni a altas
temperaturas

No recargues la
bateria con cargador
genérico

No la prestes a
los clientes

No la utilices con
menos de 35% de carga
o sinrollo térmico

No la tires
ni golpees




m» [Viedios de contacto

WhatsApp © -
(55) 7907 0013 =@

tEscanea el R para
acceder a nuestro WhatsApp
Yy poder atenderte!

Correo -

(soporte@puntomexico.com.mx>

Q) Teléfono: 55 5020 3390



m» Daltos para reportes
de terminales

(Nombre y numero de estacién)

Tal cual aparece en nuestros tickels

(Nﬁmero de serie) (terminal afectadq)

En la base de la TPV comienza con SN sequido de 12

digitos (Ejemplo: SN: N**********) 5 reqlizando una prueba

de comunicacion al salir exitosa la pantalla 1o muestra)

(Follo O mensaje de error)

Tal cual aparece en la pantalla, en que momento aparece

Yy con que aplicativo

Rollos termicos

Direccion completa (entre calles y referencias)
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