
Estimado Afiliado:

Es muy importante recordarte sobre las buenas prácticas que debes seguir 
para asegurar el adecuado funcionamiento de tus terminales, así como el 
correcto pago de tus operaciones.

Antes de comenzar a operar, no olvides realizar una prueba de comunicación 
en la terminal punto de venta para tener el aplicativo disponible

****
Paso 1

Ingresa una clave de acceso de la TPV válida para acceder 
al menú principal
Nota: Esta prueba solo está disponible en las terminales Newland N910 & 

Verifone VX690

Paso 2

Si tienes 3 aplicaciones o menos, visualizarás el menú 
“PRUEBA DE COM”

Si tienes +3 aplicaciones presiona el botón “X” para 
acceder a la siguiente pantalla de aplicaciones 

Paso 3

Dentro del menú “PRUEBA DE COM” elegir la 
opción “PROBAR CONEXIÓN”

PROBAR CONEXIÓN

Paso 4

Presiona el botón verde para iniciar la prueba de 
comunicación.

Paso 5

Visualizarás el mensaje “REDIRIGIENDO AGUARDE”

Si no hay actualizaciones se 
imprimirá una línea con la 
leyenda “PRUEBA EXITOSA” 
y en la pantalla se mostrarán 
los datos de conexión del 
dispositivo.

Si tienes una actualización la 
pantalla mostrará el mensaje 
“PROCESANDO... ESPERE” 
e iniciará la descarga de la 
misma. Al finalizar regresarás 
al menú de login inicial.

Paso 6

Para finalizar la prueba presione el botón verde




